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	Cos’è DATAVENETA SMS


DATAVENETA SMS è un sistema professionale che permette di inviare messaggi SMS o EMAIL direttamente dal sito Internet DATAVENETA SMS.

Questo sistema può essere utilizzato per inviare messaggi pubblicitari e di informazioni ed è rivolto a tutte quelle aziende, associazioni che intendono raggiungere i propri clienti in tempi reali.

DATAVENETA SMS può essere integrato con i sistemi informativi aziendali.
	SEZIONE AMMINISTRATORE


La gestione dell’invio dei messaggi è strutturata su due livelli di autorizzazione:
· L’amministratore

· L’utente

L’amministratore ha il controllo completo del sistema e può usufruire delle funzionalità di:
· Area Amministrazione

· Gestione Utenti

· Inserimento, modifica, cancellazione e gestione dei permessi degli utenti che possono usufruire del servizio.

· Gestione crediti per singolo utente

· Gestione SMS

· Invio SMS
· Archivio SMS

· Opzioni di default

· Creazione di liste di distribuzione

· Gestione Contatti
· Inserimento, modifica, cancellazione di un contatto
· Importazione di contatti da programmi esterni quali Outlook.

· Creazioni di gruppi

· Invio di mail e archivio posta
L’utente può svolgere solo le funzioni per cui l’amministratore concede l’autorizzazione.
Vedremo nei dettagli, e con l’ausilio di immagini chiarificative, tutte le funzionalità descritte.
	AREA AMMINISTRAZIONE


L’area amministrazione è accessibile solo dall’utente con i diritti di ADMINISTRATOR ed è accessibile ciccando su ADMIN.
All’interno di questa sezione, l’amministratore può gestire tutti gli utenti che possono avere accesso al pannello comunicando.

Gli UTENTI (USERS) sono coloro che possono accedere al sistema per inviare SMS e MAIL e gestirsi i propri account. Le aree gestite da ogni singolo utente non sono visibili dagli altri utenti, ma solo dall’amministratore.
CREA USERS
L’amministratore può creare un utente inserendo tutti i dati anagrafici con solo l’obbligo di inserire i campi segnati in rosa (Fig. 1):

· COGNOME o DENOMINAZIONE SOCIALE
· UserName

· Una categoria

Ad ogni utente è possibile anche associare un logo in modo tale che quando l’utente si connette con il proprio username e la propria password, può vedere il logo ad esso associato.
La creazione della password avviene in modo automatico all’atto della conferma di inserimento. L’amministratore può modificare la password di ogni singolo utente.
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	Fig. 1
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	Fig. 2


GESTIONE USERS
Nella sezione users, l’amministratore può visualizzare tutta la lista di utenti presenti all’interno del database come visualizzato in figura 3.
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	Fig. 3


Ciccando sulla voce [image: image4.jpg]


 (informazioni) è possibile visualizzare i dati del singolo utente come in figura 4.

	[image: image5.png]=lolx]

DETTAGLIO dello USER
DENOMINAZIONE
NoME

CODICE FIsCALE
wa

via

NUMERO

crrrat

cap

PROVINCIA
TELEFONO
CELLULARE

Fax

MAIL

simo
DESCRIZIONE

USERMANE
PASSHORD.

LoGo

DIMMAS INFORMATICA
Masisma Andrestrs

info@dimmas.com

generale
generale

>> CHIUDI LA FINESTRA <<

> cHunr <<






	Fig. 4


E’ possibile inoltre modificare i dati del singolo utente cliccando sull’icona MODIFICA USER [image: image6.jpg]&



.
A questo punto comparirà la finestra rappresentata in figura 5 dove vengono riproposti tutti i dati dell’utente selezionato. Sarà sufficiente modificare i dati e cliccare su inserisci.
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	Fig. 5


CREDITI SMS
I crediti rappresentano il numero di SMS che ogni singolo utente ha a disposizione. L’amministratore di sistema, una volta acquistati i crediti presso DATAVENETA SMS, potrà incrementare il proprio portafoglio crediti entrando nella sezione CREDITI SMS.

Sarà sufficiente inserire il numero di crediti nella casellina indicata da “INSERISCI IL PACCHETTO SMS ACQUISTATO”.

A questo punto l’account ADMINISTRATOR avrà caricato il numero totale di crediti usufruibile da se stesso e da tutti gli USERS da lui gestiti.
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	Fig. 6


Ad ogni user è possibile assegnare un numero di SMS da inviare. Masterà cliccare su modifica, digitare il numero di crediti da assegnare come indicato in figura 7 e cliccare di nuovo su MODIFICA per completare l’inserimento.
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	Fig. 7


Nel caso indicato, sono stati caricati 500 SMS nell’account dell’utente DIPIEMMESTUDIO. L’utente DIPIEMMESTUDIO, potrà inviare fino a 500 SMS entrando con il proprio account.

	SEZIONE SMS


INVIO SMS

La sezione SMS rappresenta il punto di forza di DATAVENETA SMS perché adotta un sistema innovativo e complesso per la gestione dell’invio degli SMS legato all’archivio utenti del cliente.

L’invio degli SMS si basa sulla creazione di una lista di spedizione che può essere creata inserendo i dati provenienti da 3 fonti:
1. Numero singolo: serve se conosco il numero di cellulare del destinatario ma non voglio aggiungere questo contatto nel mio archivio perché trattasi di un contatto occasionale. Basterà digitare il numero di telefono del destinatario nella casella UTENTE SINGOLO e cliccare su aggiungi (Fig. 8). 
2. Utenti disponibili / Gruppi : posso selezionare i destinatari dalla lista di tutti i contatti contenuti nell’archivio dell’account con cui sono connesso. I contatti sono suddivisi per gruppi. Si possono inserire quindi i gruppi oppure i singoli utenti contenuti all’interno del gruppo.
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	Fig. 8


3. Lista di distribuzione: se si necessita della creazione di una lista di utenti che appartengono a gruppi diversi, è possibile, all’interno della sezione LISTE creare la lista desiderata e riprendere tale lista durante l’invio dell’SMS. Questo permette di creare dei gruppi di INVIO senza dover creare dei gruppi e duplicare gli utenti.

La lista di invio può essere creata inserendo dei nomi già presenti in archivio oppure aggiungendo dei numeri di telefono liberi non presenti in archivio come indicato in figura 9.
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	Fig. 9


Per inviare l’SMS è necessario quindi inserire:
· Il testo del messaggio composto da 148 caratteri

· Specificare un mittente: il mittente è il numero di cellulare da cui viene inviato l’sms. Se impostatate il vostro numero di telefono, l’utente che riceverà il messaggio vedrà che il mittente sarà il vostro numero di cellulare.
· La validità dell’SMS
· Una INTRO facoltativa che si aggiunte in testa al messaggio da 148 caratteri per formare il messaggio da 160 caratteri.

· La lista di invio
ARCHIVIO SMS
All’interno della sezione archivio SMS vengono archiviati tutti gli invii di SMS con relativa data di spedizione (Fig. 10).
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	Fig. 10


E’ possibile anche riprendere il messaggio inviato e reinviarlo di nuovo algi stessi utenti cliccando sul tasto [image: image13.png]


.
Verranno recuperati dall’archio di invio tutti i dati relativi all’invio dell’SMS che potranno essere modificati o utilizzati per una nuova spedizione come indicato nella figura 11.
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	Fig. 11


E’ possibile anche visualizzare i dettagli dell’invio come indicato in fig 12.
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	Fig. 12


CREDITI
Nella sezione crediti è possibile visualizzare il numero di SMS che rimangono da spedire, come indicato in figura 12.
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	Fig 12


OPZIONI
Nella sezione opzioni è possibile configurare la INTRO di default e il numero di telefono del mittente di default (Fig. 13).
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	Fig. 13


	CONTATTI


La sezione contatti permette di gestire una propria rubrica personalizzata contenente tutti i nominativi che possono essere ripresi per l’invio di SMS e di E-Mail.
Cliccando sulla voce UTENTI (Fig. 14) vengono visualizzati tutti gli utenti presenti nel proprio archivio.

E’ possibile modificare gli utenti cliccando sull’icona modifica ([image: image18.jpg]&



) come per la modifica degli user già descritta nella sezione amministrazione.

Allo stesso modo è possibile eliminare un contatto cliccando sull’icona elimina ([image: image19.jpg]


).
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	Fig. 14


Cliccando sulla sezione INSERISCI (FIG. 15) si potranno aggiungere un contatto con tutti i dati a lui relativi.
Questo inserimento è simile a quello descritto per la sezione AMMINISTRAZIONE.
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	Fig. 15


E anche possibile importare gli utenti da un file di testo separato da “;”, per esempio da un file CSV esportato da OUTLOOK o da qualsiasi archivio.
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	Fig. 16


GRUPPI
E’ possibile raggruppare tutti i contatti all’interno di gruppi per esempio:

· Rivenditori

· Agenti

· Amici

E’ sufficiente entrare nella sezione GRUPPI, inserire il gruppo che si intende creare e al momento della creazione di un contatto si seleziona il gruppo a cui appartiene il contatto e questo viene automaticamente associato a quel gruppo.

Un utente può anche essere associato contemporaneamente a più gruppi. Per esempio potrebbe appartenere sia alla categoria RIVENDITORI che alla categoria AMICI.
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	Fig. 17
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	Fig. 18


Nella sezione GRUPPO è possibile visualizzare tutti i gruppi presenti sotto il proprio profilo. E’ possibile modificare ed eliminare un gruppo selezionando le rispettive icone.
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	Fig. 19
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	Fig. 20


Esportazione da OUTLOOK

nome, cognome, mail, cellulare
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	Fig. 21
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	Fig. 22
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	Fig. 24
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	Fig. 28
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	Fig. 30
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	CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO


· Completa personalizzazione del messaggio: totale disponibilita' di tutti i 160 caratteri.
· Modifica del mittente/intestazione, inserendo il numero telefonico del mittente ( es : 3350000000 ) o dicitura alfanumerica per max 11 caratteri alfanumerici.

· Servizio utilizzabile mediante connessioni dirette con gli operatori di telefonia mobile italiani (TIM, VODAFONE OMNITEL, WIND).

· Consegna del messaggio al centro di servizi di destinazione per la successiva trasmissione al terminale mobile.

· La consegna dei messaggi al terminale mobile avviene entro pochi secondi con CONSEGNA GARANTITA.

· Monitoraggio del servizio: 24/7.

· Quadro comandi per il controllo dei crediti e consumi.

· Assistenza tecnica telefonica e via E-mail.

· I messaggi SMS e le notifiche sono da utilizzarsi entro i 12 mesi successivi e per spedizioni entro il territorio nazionale.

· I prezzi sono indicati in Euro.

· I prezzi si intendono Iva Esclusa.

	LISTINO PREZZI GENNAIO 2004


SMS_BASE
· Il costo per ogni singolo SMS è di Euro 0,044 + iva con un acquisto con tagli da 500 SMS.

· Canone di utilizzo Euro 150,00 + iva all’anno.

· NESSUN canone di attivazione.

· Consegna di tipo “Best Effort”: consegna NON GARANTITA.
SMS_PROFESSIONAL
· Il costo per ogni singolo SMS è di Euro 0,069 + iva con un acquisto con tagli da 500 SMS.

· Canone di utilizzo Euro 150,00 + iva all’anno.
· NESSUN canone di attivazione.

· Consegna del messaggio GARANTITA entro pochi secondi

	DATAVENETA Computers S.a.s.

Via Mattei, 2 - 31030 Dosson (TV)
Tel. +39 0422 381109 - Fax +39 0422 381003- Email: info@dataveneta.it - http: www.dataveneta.it 
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